Numer postepowania: POP/1/2020

ISTOTNE WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA (IWUZ)

w postepowaniu prowadzonym w zwigzku z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. - Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1843, z pézn.zm.).

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia sektorowego ponizej wartosci kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien
publicznych na $wiadczenie ustug posrednictwa sprzedazy biletbw za pomoca
telefonéw komérkowych oraz innych kompatybilnych urzadzen mobilnych.

Nazwa i adres Zamawiajacego, zwanego rowniez ,,ZTM”:
Zamawiajacy: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Adres do korespondencji: ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
Godziny pracy: poniedziatek — pigtek od godz. 7.00. do godz. 15.00.
Tel. 32 74 38 401

Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawcow ustug w zakresie
posrednictwa  sprzedazy wskazanych przez Zamawiajgcego  biletéw
krotkookresowych i Sredniookresowych za pomocg telefondw komorkowych
oraz innych kompatybilnych urzadzeh mobilnych. Zamawiajgcy przewiduje
udzielenie zaméwienia maksymalnie szesciu Wykonawcom. Kazdy Wykonawca
nabywa i sprzedaje bilety we witasnym imieniu, na rzecz Zamawiajgcego.
Sprzedaz biletéw bedzie realizowana za pomocg systemu Wykonawcy,
rozumianego jako udostepniony i zarzadzany przez Wykonawce system
informatyczny, stanowigcy catlos¢ niezbednego sprzetu i oprogramowania,
umozliwiajagcy sprzedaz biletéw, tj. ich zapis elektroniczny w telefonach
komodrkowych lub innych kompatybilnych urzgdzen mobilnych uzytkownikéw oraz
ewidencje tych biletéw, dziatajgcy w oparciu o sie¢ telefoniczng oraz odpowiednig
technologie przesytu danych.

2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi posrednictwa sprzedazy biletéw za pomocag
telefondw komoérkowych oraz innych kompatybilnych urzadzen mobilnych bez
udziatu podwykonawcéw (podmiotéow trzecich). Zamawiajgcy dopuszcza, aby
Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia dysponowat aktualng umowg
z agentem rozliczeniowym.

3. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 11.1, bedzie wykonywane na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do IWUZ — wzér umowy.

Termin wykonania zaméwienia: od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r.

1. Termin wykonania zamdwienia wynika z planowanego na | kwartat 2021 roku
wdrozenia systemu eMagazyn centralizujgcego proces wydawania biletow
mobilnych wszystkim systemom sprzedazy, w tym zewnetrznym operatorom jak
i wewnetrznym, kontrolowanym przez Zamawiajgcego systemom, bazujgcym na
aplikacji mobilnej.




VI.

VIl

VIII.

2. W przypadku braku terminowego wdrozenia systemu eMagazyn, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ przediuzenia realizacji zamodwienia, na zasadach
okreslonych we wzorze umowy (Zatgcznik nr 2 do IWUZ).

Termin zwigzania oferta: Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg 30 dni. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert,
przy czym dzien sktadania ofert jest pierwszym dniem zwigzania ofertg.

Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:

1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie
wykonat lub wykonuje ustugi (umowy) w zakresie sprzedazy, dystrybucji
lub posrednictwa sprzedazy za pomocg telefonéw komérkowych biletow waznych
w komunikacji miejskiej, poprzez system Wykonawcy, ktéry byt lub jest w stanie
obstuzy¢ co najmniej 250 min przejazdéw pasazerow przy udziale 1000
pojazddéw dziennie w ruchu w ciggu roku.

2. jest agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt 1a ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2020 r. poz. 794, z pbézn. zm.)
lub posiada obowigzujgcg umowe z takim podmiotem w zakresie przedmiotu
zamowienia.

Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢
Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby oferta zawierata wypetniony i podpisany przez
Wykonawce formularz cenowo - ofertowy (wzér formularza stanowi zatgcznik nr 1 do
IWU2).

Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego
z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow:

Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy
i Wykonawcy mogg przekazywac pisemnie lub drogg elektroniczna.

Osoby po stronie zamawiajagcego uprawnione do porozumiewania sie
z Wykonawcami.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami i udzielania wyjadnien
w sprawach proceduralnych i merytorycznych jest: Marlena Madetko
tel. 32 74 38 572, e-mail: mmadetko@metropoliaztm.pl,

Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie istotnych warunkéw
udzielenia zamoéwienia od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00 do dnia
16.12.2020 r.

Na zapytania doreczone Zamawiajgcemu po terminie wskazanym w pkt. 2
Zamawiajgcy nie bedzie miat obowigzku odpowiedzi.

Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert.

Oferte cenowg nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego — ul. Barbary 21A,
40-053 Katowice pok. nr 011 (Kancelaria) lub e-mailem (np. PDF) na adres
mmadetko@metropoliaztm.pl w terminie do dnia 17.12.2020 r. godz. 9.
Otwarcie ofert, bez udzialu Wykonawcow. nastgpi w dniu 17.12.2020 r. o godz. 9%
w siedzibie ZTM.
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X.

XI.

1.

Opis sposobu obliczenia ceny:

Wykonawca obliczy i poda cene ofertowg (brutto) w ofercie, w nastepujgcy sposob:

a) Wykonawca wskaze w ofercie wysokos¢ prowizji w % (P) — pkt 1 lit a
formularza cenowo-ofertowego. Prowizje w % nalezy wskaza¢ w ofercie
z dokladnos$cig do _maksymalnie dwéch miejsc po przecinku. Na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia Zamawiajgcego szacuje sie, iz maksymalna
prowizja nie bedzie wyzsza niz 2%.

b) Wykonawca wskaze w ofercie (pkt 1 lit. b formularza cenowo-ofertowego)
cene netto oferty wyliczong wg wzoru:

C,=55800002z*P

gdzie:

- Cnoznacza cene oferty netto w ztotych,

- 5580000,00 zt oznacza szacowang maksymalng wartos¢ sprzedazy
biletow brutto przez jednego Wykonawce w catym okresie realizacji
zamowienia, wartos¢ 5580 000,00 zt jest wskazana jedynie w _celu
poréwnania i oceny ofert,

- P oznacza prowizie w % z tytulu Swiadczenia ustug w zakresie
posrednictwa sprzedazy biletéw za pomoca telefonéw komérkowych.

c) Ceng oferty brutto jest cena oferty netto (C,) wyliczona zgodnie z pkt. 1 lit. a
oraz b, powiekszona o podatek od towarow i ustug (VAT) wedtug aktualnie
obowigzujgcej stawki. Cena oferty brutto bedzie przyjeta do oceny ofert.

2. Podana cena ofertowa musi zawieraé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg

zamowienia.

Kryteria oceny ofert.

1. Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami oceny ofert:

a) cena oferty (brutto) — 70%

b) liczba miast w Polsce liczacych powyzej 250 tys. mieszkancow, na rzecz
ktorych Wykonawca prowadzit, w okresie ostatnich 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert, sprzedaz biletow komunikacji miejskiej za pomoca
telefonow komérkowych — 30%

Do obliczenia punktow oferty w kryterium wymienionym w pkt XI.1 lit. a Zamawiajgcy
wezmie pod uwage cene oferty (brutto). Ofercie z najnizszg ceng zostanie przyznane
70 punktoéw. Pozostatym ofertom zostang przyznane punkty obliczone z doktadnoscig
do dwdch miejsc po przecinku weditug wzoru:

Cx= Cn/Coo *70 punktow

gdzie:

Cy oznacza liczbe punktéw dla ocenianej oferty

Cp, 0znacza najnizszg cene brutto sposréd cen wszystkich ofert
Coo Oznacza ceng brutto ocenianej oferty

Do obliczenia punktow oferty w kryterium wymienionym w pkt XI.1 lit. b Zamawiajgcy
wezmie pod uwage liczbe miast wymienionych przez Wykonawce w tabeli

w formularzu cenowo - ofertowym, na rzecz ktérych Wykonawca, w okresie ostatnich
3



6-miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert, prowadzit sprzedaz biletéw
komunikacji miejskiej za pomoca telefonéw komodrkowych. Wykonawca nie moze
powotywaé¢ sie na doswiadczenie innych podmiotéw (podwykonawcow).
Do oceny Zamawiajacy wezmie pod uwage miasta wskazane w ponizszej tabeli:

Lp. Miasto Liczba mieszkancow
1 Warszawa 1 790 658
2 Krakéw 779 115
3 toédz 679 115
4 Wroctaw 642 869
5 Poznan 534 813
6 Gdansk 470 907
7 Szczecin 401 907
8 Bydgoszcz 348 190
9 Lublin 339784
10 Biatystok 297 554

Wykonawca w formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do IWUZ) wskaze miasta,
w ktorych sprzedawat bilety. Ofercie, w ktérej wskazana bedzie najwieksza liczba miast
(L) zostanie przyznane 30 punktéw. Pozostatym ofertom zostang przyznane punkty
obliczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku weditug wzoru:

Lx= Loo/Ln * 30 punktéow

gdzie:
Ly oznacza liczbe punktéw dla ocenianej oferty
Lh oznacza liczbe miast wymienionych w tabeli w ofercie, w ktérej wskazano

najwiekszg liczbg miast z tabeli
Loo 0znacza liczbe miast wymienionych w tabeli w ocenianej ofercie.

4. Zamawiajgcy wybierze maksymalnie 6 ofert, ktdére uzyskajg tgcznie we wszystkich
ww. kryteriach (tj. Cy + Ly) najwyzszg liczbe punktow. Maksymalna mozliwa liczba

punktéw wynosi 100.

5. Jezeli w postepowaniu nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty do ztozenia ofert dodatkowych w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego. Wykonawcy skfadajgc oferty dodatkowe nie mogg
zaoferowac cen wyzszych, niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

XIl Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia.
1. O wyborze najkorzystniejszych ofert (maksymalnie sze$ciu) Zamawiajgcy zawiadomi
niezwtocznie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie wskazanym w pkt IX.1.
2. Zamawiajgcy zawrze umowy niezwtocznie po przekazaniu zawiadomienia o wyborze
ofert (wzér umowy stanowi zat. nr 2).



3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zobowigzany bedzie do niezwlocznego
uzgodnienia z Zamawiajgcym i dostarczenia mu Zatgcznikédw nr 2 (,Regulamin
systemu Wykonawcy”) i 3 (,Instrukcja zakupu i kontroli biletéw”) do wzoru umowy.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

5. Zamawiajgcy, przed zawarciem umowy, moze zazgda¢ do wgladu umowy zawartej
pomiedzy Wykonawcg i agentem rozliczeniowym.

XIll. Klauzula informacyjna.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

administratorem danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitarnego,
Z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl;,

zostata wyznaczona osoba do kontakiu w sprawie przetwarzania danych
osobowych, adres email: iod@metropoliaztm.pl;

Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujgcych celach:
e przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
¢ archiwizacji dokumentaciji.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
o obowigzek prawny administratora (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) wynikajgcy
Z art. 44 ustawy o finansach publicznych;
e o0bowigzek cigzgcy na administratorze wynikajgcy z art. 6 ustawy z dnia
14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2019 . poz. 553, z pézn. zm.);
Dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom lub osobom upowaznionym na podstawie
przepisébw prawa, operatorowi pocztowemu Ilub kurierowi w zakresie
korespondencji papierowej, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne
Zamawiajgcemu. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane
beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane
w BIP Zamawiajgcego;
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow
prawa dot. archiwizacji, tj. 5 lat od poczatku roku nastepnego po zakonczeniu
postepowania;
Przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
Podanie danych osobowych jest obowigzkowe i wynika 2z wymogow
ustawowych. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci udziatu
w postepowaniu lub odrzucenie oferty;
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h) Podane dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO
rozporzadzenia.

XIV. Postanowienia koncowe.
1. Do prowadzonego postepowania nie przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych (ustawy Pzp) z dnia 29 stycznia
2004 r.
2. Postepowanie prowadzone jest bez zastosowania przepiséw ustawy Pzp.
3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwoS¢ uniewaznienia postepowania bez podania
uzasadnienia.
Zatwierdzam
Z upowaznienia
Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych
(-) Krzysztof Dzierwa
14.12.2020r. o
ZAtACZNIKI:
1. Formularz cenowo - ofertowy (wzor).
2. Wzér umowy.



