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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe, montaz i serwis stacjonarnych automatéw
biletowych wraz z oprogramowaniem” (nr postepowania: ZR/1/ZP/22/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego wptynety wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ). Zamawiajacy
przekazuije tre$¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami.

1. Dot. ust. 10.9 SIWZ :

Czy Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
stosowanych na terenie Unii Europejskiej i bedzie respektowat dokumenty ztozone
z podpisami kwalifikowanymi w krajach ich wydania lub do potwierdzenia za zgodnos¢ tych
dokumentow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy celem dokonania oceny wazno$ci ztozonych przez wykonawcow dokumentow
pod katem zachowania wymaganej formy bedzie stosowat przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE. W tym zakresie Zamawiajgcy
wskazuje, iz zgodnie z art. 25 ust. 3 w/w rozporzadzenia kwalifikowany podpis elektroniczny
oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym panstwie czionkowskim jest
uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich pozostatych panstwach
cztonkowskich.

2. Dot. ust. 3 OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SIWZ :

Czy Zamawiajgcy dopusci wymiar tolerancji dla szczelin z przedziatu 1 — 3 mm? Zmiany
parametréw fizycznych drzwi wykonanych z réznych stopéw metali i elementow tgczacych
mogg powodowac zmiany dtugosci i szerokosci szczelin. W ocenie Wykonawcy, parametr 1
mm moze by¢ niekorzystny rowniez dla Zamawiajgcego w takim przypadku.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza szczeline pomiedzy drzwiami i obudowg max. 5 mm.
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W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt Il ppkt 10 zdanie drugie i trzecie Zalagcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne
i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymuje brzmienie:

,Ponadto, obudowa musi mie¢ zaokraglone krawedzie zewnetrzne, bez zadnych wystajacych
elementéw, a takze szczelin podatnych na dziatanie naturalnych czynnikow zewnetrznych
oraz akty wandalizmu. Dotyczy to zwtaszcza drzwi, po ktdrych zamknieciu, ze wzgledow
bezpieczehstwa nie powinna powsta¢ szczelina (przestrzen) wieksza niz 5 mm miedzy
drzwiami a obudowg automatu.”.

3. Dot. ust. SOPZ:

1) Czy moga Panstwo potwierdzi¢, ze karta SKUP bedzie korzystata z formy kontaktowej
i zblizeniowej?

Odpowiedz:

Karta SKUP jest kartg bezstykowg (zblizeniowg). Natomiast Zamawiajgcy odsyta do zapisu
pkt V ppkt 34 Zatgcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu

biletowego) — ,Czytnik kart SKUP musi mieé taka konstrukcje, aby mozliwe byto
potozenie/wtozenie na nim/do niego karty bezstykowej.”.

2) Prosze podac kilka przyktadéw biletéow QR wydrukowanych na papierze
Odpowiedz:
Obecnie w Taryfie Zamawiajgcego nie ma biletow z kodami QR.

3) Czy bilety wielokrotne to kilka oddzielnych biletéw papierowych czy pojedynczy bilet
papierowy z wieloma podrézami?

Odpowiedz:

Zarowno w SIWZ, jaki i w Taryfie Zamawiajgcego nie ma pojecia ,bilety wielokrotne”,
W zwigzku z czym Zamawiajgcy nie wie, o co chodzi w pytaniu.

4. Dot. ust. 3 OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SIWZ :

Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu lokalizacji docelowych instalacji urzadzen dla
podstawowej ilosci 48 sztuk biletomatow?

Odpowiedz:
Na chwile obecng Zamawiajgcy planuje posadowienie automatow w ponizszych lokalizacjach.
Zamawiajacy zastrzega jednak, ze jest to informacja niewigzaca i lokalizacje te mogg ulec

zmianie. Ostateczna lista lokalizacji zostanie podana do 14 dni od podpisania umowy
z Wykonawca.

1. Bedzin - Grodziec Poczta

Bierun - Bierun Plac Autobusowy
Bobrowniki - Dobieszowice Skrzyzowanie
Bojszowy - Bojszowy Gaikowa

o s~ WD

Bytom - Szombierki Ratusz, kier. Bobrek



37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

Chetm Slgski - ul. Technikéw 16 (Chetm Slgski Fawent)
Chorzow - Chorzéw Metalowcow, ul. Katowicka/Metalowcow
Czeladz - centrum przesiadkowe ul. Szpitalna/Kombatantéw
Dagbrowa Gérnicza - Osiedle Mydlice Szpital

. Gierattowice - Gierattowice Kosciot

. Gliwice - Osiedle Kopernika Oriona

. Imielin - Imielin Dworzec PKP, ul. Dunikowskiego

. Katowice - Park Slgski Ogréd Zoologiczny

. Knuréw - Szczygtowice ul. Ksigzenicka/Parkowa

. Kobidr - Kobiér Centrum

. Ledziny - Ledziny Pomnik

. Ltaziska Gorne - Laziska Goérne Ratusz

. Laziska Gorne - Laziska Srednie Plac Autobusowy

. Mierzecice - Mierzecice Urzad Gminy

. Mikotéw - Mikotow Dworzec PKP

. Mystowice - Wesota Rynek

. Ozarowice - Ozarowice Urzad Gminy

. Ozarowice - Pyrzowice Port Lotniczy

. Piekary Slgskie - Szarlej Osiedle Sowinskiego

. Pilchowice - centrum przesiadkowe Wilcza (Wilcza Skrzyzowanie)
. Psary - Psary Skrzyzowanie

. Pyskowice - Pyskowice Osiedle

. Radzionkow - Radzionkéw Plac Letochow

. Ruda Slgska - Ruda Dworzec PKP

. Rudziniec - centrum przesiadkowe przy dworcu PKP

. Siemianowice Slgskie - Siemianowice Plac Skargi

. Siewierz - centrum przesiadkowe Plac Wojska Polskiego (Siewierz Dom Kultury)
. Siewierz - Siewierz Rynek

. Stawkow - Stawkéw Rynek

. Sosnowiec - Kazimierz Gérniczy Poczta

. Sosnowiec - ul. Pitsudskiego, dziatka nr 2472, obreb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow.

0,0682 ha

Sosnowiec - ul. 3 Maja, dziatka nr 397/1, obreb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow.
05087 ha

Sosnhowiec - ul. Sienkiewicza, dziatka nr 3380, 3375 obreb 0011
Soénicowice - Sosnicowice Petla

Swierklaniec - Swierklaniec Centrum

Swietochtowice - Chropaczéw Szkota

Tarnowskie Gory - Tarnowskie Gory Dworzec

Tychy - Tychy Targowisko



44. Wojkowice - Wojkowice Park

45. Wyry - Wyry Gtéwna

46. Zabrze - Helenka Koscidt

47. Zbrostawice - Zbrostawice Kosciot

48. Katowice - siedziba ZTM (automat testowy/serwisowy)

5. Dot. ust. 3 OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SIWZ :

Czy Zamawiajgcy posiada wiedze, ktérg moze podzieli¢ sie z Wykonawcami w zakresie
srednich odlegtosci przytagczy wykonywanych dla projektéw dotychczas realizowanych przez
KZK GOP, tzn.:

- odlegtosci pomiedzy biletomatami a punktami zasilania?

- rodzaju teren dla instalacji (nawierzchni bedacej do odtworzenia)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie gromadzi takich danych.

6. Dot. ust. 3 OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SIWZ :

Czy Zamawiajgcy przejmie (w formie cesji) umowy na dzierzawe terenu dla lokalizaciji
wymagajgcych zasilania po dziatkach, ktérych Zamawiajgcy nie sg dysponentami (dot. okresu
serwisowego 96 mc'y ) ?

Odpowiedz:

Jak stanowig zapisy pkt 7.1 Zatgcznika nr 3 do SIWZ (Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia) Wykonawca zobowigzany jest podpisaé umowy niezbedne do montazu,
uruchomienia i prawidlowego dziatania automatu biletowego we wskazanej lokalizacji, takie
jak umowa dzierzawy, umowa na dostarczanie energii elektrycznej jako petnomocnik
Zamawiajgcego, poniewaz Strong uméw musi by¢ Zamawiajgcy, a nie Wykonawca na
podstawie odrebnego petnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajgcego. Nie ma zatem
potrzeby przejmowania umow przez Zamawiajgcego.

7. Czy Zamawiajagcy potwierdza, ze od momentu protokolarnego odbioru urzgdzen (przed
okresem utrzymania w okresie 96 mc’y), bedg one objete polisg ubezpieczeniowg
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Tak.

8. Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie uzupetniat ewentualne niedobory
powstate po przeliczeniu bilonu (i lub banknotéw) w okresie kwartalnym lub w danym okresie
sprawozdawczym?

Odpowiedz:
W danym okresie sprawozdawczym.

9. Czy nadwyzki powstate w wyniku przeliczenia bilonu i banknotéw, bedg kompensowane
z ewentualnymi niedoborami powstatymi w toku 96 mc’y pracy urzgdzen?



Odpowiedz:
Nie.

10. Czy Zamawiajgcy przejmie od Miast wymienionych w opisie SIWZ, role lidera
uzgadniajgcego wszystkie kwestie formalne i prawne wynikie w toku realizacji umowy, czy tez
oczekuje osobnych ustalen Wykonawcy z poszczegdélnymi Zamawiajgcymi w ramach
odrebnych umoéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy — ZTM oczekuje ustalen Wykonawcy z poszczegélnymi Zamawiajgcymi
w ramach odrebnych umoéw. Jednak jesli Zamawiajgcy wyrazg takg wole, ZTM moze stuzyé
im pomocg w kwestii uzgodnien z Wykonawca.

11. Czy Zamawiajgcy przejmie od Miast wymienionych w opisie SIWZ, role lidera
uzgadniajgcego wszystkie kwestie techniczne (w tym zmiany w oprogramowaniu) wynikie
w toku realizacji umowy, czy tez oczekuje osobnych ustalen Wykonawcy z poszczegdinymi
Zamawiajgcymi w ramach odrebnych umow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy — ZTM oczekuje ustalen Wykonawcy z poszczegolnymi Zamawiajgcymi

w ramach odrebnych uméw. Jednak jesli Zamawiajgcy wyrazg takg wole, ZTM moze stuzyé
im pomocg w kwestii uzgodnieh z Wykonawca.

12. Czy Zamawiajgcy — stosujgc nowe przepisy umozliwiajgce obnizenie wymagan
zabezpieczenia nalezytego wykonania — obnizy wysokos¢é wymaganego zabezpieczenia z 5%
do 3% lub zawrze inny mechanizm wniesienia zabezpieczania, np. przez potragcenie
z wynagrodzenia Zamawiajgcego dla 2% z 5%7?

Odpowiedz:
Nie.

13. Dot. Zatacznik nr 3a do SIWZ Znak sprawy: ZR/1/ZP/22/20:

Ust. 1.6 Prosze poda¢ informacje, czy urzadzenie powinno by¢ wyposazone w emiter(modut
wydawania kart) kart, jesli tak, jakie karty ma wydawac (PCV, papierowe) i czy karty powinny
by¢ tadowane w tym samym czasie?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt | ppkt 1 Zatgcznika nr 3a do SIWZ funkcjg automatu jest ,Wydawanie za kaucjg
oraz aktywowanie niespersonalizowanych elektronicznych kart SKUP, w tym kart typu Mifare
DESFire EV1, a po wprowadzeniu przez Zamawiajgcego rowniez Mifare DESFire EV2 (karta
dualna: interfejs bezstykowy zgodny z ISO 14443, interfejs stykowy zgodny z PN-EN ISO/IEC
7816).” W celu wydawania kart konieczne jest wyposazenie automatu w zasobnik (emiter) do
wydawania kart. Karty wykonane z PCV bedg umieszczane w zasobniku i nastepnie z niego
wydawane.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢
SIWZ:



Pkt | ppkt 1 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

w1 Wydawanie za kaucjg oraz aktywowanie niespersonalizowanych elektronicznych kart
SKUP, w tym kart typu Mifare DESFire EV1, a po wprowadzeniu przez Zamawiajgcego
rowniez Mifare DESFire EV2 (karta dualna: interfejs bezstykowy zgodny z ISO 14443, interfejs
stykowy zgodny z PN-EN ISO/IEC 7816). Automat musi by¢ wyposazony w zasobnik do
wydania kart o pojemnosci min. 100 kart.”

14. Ust. I. 9 Czy dobrze rozumiemy, ze maszyna nie zwraca banknotéw? Jaka pojemnos¢
escrow(depozytu) jest wymagana?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt V ppkt 27 Zatgcznika nr 3a do SIWZ ,Czytnik banknotéw musi mie¢ takg
konstrukcje, aby uzytkownik w przypadku rezygnaciji z transakcji otrzymat zwrot tych samych
pieniedzy (fizycznie te same banknoty).”, a zgodnie z pkt V ppkt 27 ww. Zatgcznika ,Przy jednej
transakcji musi by¢ mozliwosé dokonania ptatnosci min. 6 banknotami”. Depozyt banknotow
musi mie¢ zatem pojemnos$¢é min. 6 banknotéw.

15. Ust. Il. 13 Jaka funkcjonalnos¢ urzadzenia przy zasilaniu bateryjnym jest wymagana, ile
operaciji i jakich operacji oczekuje Zamawiajgcy do zapewnienia w trybie bateryjnym (np.: czas
petnej lub ograniczonej funkcjonalnosci lub zachowania monitorowania w trybie uspienia?)
Odpowiedz:

W trybie podtrzymania bateryjnego automat ma by¢ wytgczony z uzytkowania, ale ma wystac¢
informacje o wielkosci sprzedazy (po ostatnio zakonczonej transakcji) i zdarzeniach
alarmowych, np. w przypadku nieautoryzowanego otwarcia drzwi.

16. Ust. lll. 2 Czy dobrze rozumiemy, ze punkt 2 alternatywnie dopuszcza tylko 2 drukarki,
ktére bedg w stanie wydrukowac¢ wszystkie niezbedne dokumenty?

Odpowiedz:
Tak.

17. Ust. IV. 10. Prosze wyjasni¢, jak Zamawiajgcy wyobraza sobie zachowanie podczas
zmiany kasy w stanie wylgczonym. Kiedy mozna wyjgc, oproznic i zwrécic kase bez jej
rejestraciji? Oprogramowanie nie jest w stanie tego wykry¢, a ponadto istnieje zwiekszone
ryzyko oszukiwania przez nieautoryzowanych serwisantow, poniewaz nawet zalogowanie
zarejestrowanego technika nie jest mozliwe. Wnioskujemy do Zamawiajgcego o usuniecie
tego zapisu w zakresie ,umozliwiania wymiany kasety w przypadku zaniku zasilania
Odpowiedz:

Wymiana kasety przy zaniku zasilania bedzie wykonywana w wyjatkowych — awaryjnych
sytuacjach. Kaseta bedzie posiadata elektroniczne oznaczenie, stagd oprogramowanie
automatu po przywroceniu zasilania powinno wykry¢ zmiane numeru kasety i wowczas
poinformowaé o wymianie.

18. Ust. IV. 10 W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na usunigcie zapisu, wnosimy o
jego modyfikacje aby pozostawata funkcjonalnos¢ podtrzymania zasilania na okresy wymiany,



ale w przypadku catkowitego braku zasilania w trakcie wymiany, proces musiatby zostac
ponownie autoryzowany przez pracownika Zamawiajgcego z potwierdzeniem standéw kasety
(raporty) z systemem w dniu kolekcji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie bedzie zmieniat zapisu SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonat
przedtuzenia termindw podanych w SIWZ. Odpowiednim zmianom ulegty daty wskazane:
a) wpkt11.2 oraz 11.3 SIWZ (terminy sktadania/otwarcia ofert):
Zamiast:
18.12.2020 r.
Powinno byé¢:
29.12.2020 .
b) wskazana w pkt 9 SIWZ (termin zwigzania ofertg):
Zamiast:
15.02.2021 r.

Powinno byé:
26.03.2021r.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Renata Zochowska



