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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe, montaz i serwis stacjonarnych automatéw
biletowych wraz z oprogramowaniem” (nr postepowania: ZR/1/ZP/22/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wptynety wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ). Zamawiajacy
przekazuije tre$¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Pytanie 1 dotyczy pkt 7.9 str. 6
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca realizowat ustugi gwarancji i serwisu (...).
Prosimy o doprecyzowanie
¢ kto Wykonawca czy tez Zamawiajgcy ma zapewni¢ na czas trwania ustug serwisowych
zapas czesci zamiennych niezbednych do realizacji w/w ustug?
e czy Zamawiajagcy bedzie pokrywat koszty zwigzane z wymiang czes$ci i podzespotow
powstatych w wyniku aktow wandalizmu oraz Sity wyzszej?
Odpowiedz:
Wykonawca ma zapewni¢ na czas trwania ustug serwisowych zapas czesci zamiennych
niezbednych do realizacji ustug gwarancji i serwisu.
Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty zwigzane z wymiang cze$ci i podzespotow powstate
w wyniku aktéw wandalizmu (np. zarysowanie ekranu automatu, przypalenie czytnika kart)
i sity wyzsze;.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tresc
SIWZ:

W Zataczniku nr 7 (Warunki gwarancji i serwisu) do Wzoréw umoéw (Zatgcznikéw nr 8.1-
8.1V do SIWZ) pkt Il po ppkt 14 dodaje sie ppkt 15, ktory otrzymuje brzmienie:

»15.  Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie jest zobowigzany przez
caty okres trwania ustug serwisowych i gwarancyjnych zapewni¢ wszystkie czesci zamienne
niezbedne do realizacji w/w ustug. Wytacznie w przypadku, gdy Btad jest skutkiem Sity
wyzszej, w tym aktu wandalizmu, Zamawiajgcy pokrywa koszty Naprawy, przy czym
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Wykonawca jest zobowigzany do uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego o wysokosci
takich kosztow, celem uzyskania jego pisemnej akceptacji na ich poniesienie.”.

Pytanie 2 dotyczy pkt 7.12 str. 6

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zawart umowe z wybranym przez Wykonawce
agentem rozliczeniowym kart ptatniczych i pokrywat koszty z tym zwigzane tj. prowizje dla
agenta rozliczeniowego) itd.

W zwigzku z powyzszym wymaganiem prosimy o podanie wysokosci obrotéw realizowanych
za pomocg ptfatnosci kartami ptatniczymi jakie bedg generowane przez automaty biletowe
w trakcie jednego roku, catego projektu.

Pozwoli to na oszacowanie kosztow zwigzanych z ptatnosciami kartowymi jakie ma pokrywac
Wykonawca.

Jednoczesnie jest to element niezbedny dla oszacowania wartosci oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ przysztych obrotow w nowych automatach
biletowych, lokalizowanych w nowych miejscach na terenie dziatania Goérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii. Niemniej jednak Zamawiajgcy informuje, iz w 123 automatach
biletowych systemu SKUP w okresie rocznym — od listopada 2019 r. do pazdziernika 2020 r.
wartos$¢ sprzedazy biletéow i ustug w automatach w zakresie ptatnosci kartg ptatniczg wyniosta
okoto 11,8 min zt.

Pytanie 3 dotyczy pkt 9 str. 7

Zamawiajgcy oczekuje aby Wykonawca modyfikowat oprogramowanie/systemy oraz
instalowac¢ odpowiednie ich aktualizacje dla wszystkich dostarczonych automatéw i systeméw
bez koniecznosci uiszczania przez Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia i bez
koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego dodatkowego zgdania.

Prosimy o doprecyzowanie czy powyzsze wymaganie dotyczy tylko modyfikaciji
oprogramowania systemowego czyli systemdw operacyjnych oraz firmwardéw poszczegdlnych
komponentéw automatu np. firmware modutu obstugi banknotow (tzw. BNA) jak
i oprogramowania zarzgdzajgcego czy tez dotyczy rowniez modyfikacji aplikacji sprzedazowej,
o ktérej mowa w pkt. 127

Pozwoli to na oszacowanie kosztow zwigzanych z powyzszymi wymaganiami co jest
elementem niezbednym dla oszacowania oferty.

Odpowiedz:

Zmiany w oprogramowaniu automatow niewynikajgce z btedow oprogramowania i sprzetu,
o ktérych mowa w pkt 12 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia, w tym zmiany tego
rodzaju dotyczace aplikacji sprzedazowej bedg rozliczane w ramach roboczogodzin
oferowanych przez Wykonawce. Zmiany w aplikacji sprzedazowej wynikajace z btedow
oprogramowania i sprzetu bedg wykonywane na koszt Wykonawcy.

Pytanie 4 dotyczy pkt 12 str. 8

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca realizowat zmiany w oprogramowaniu automatow (...)
w terminie 60 dni od zaakceptowania przez Zamawiajgcego pracochtonnosci (...).



W zwigzku z powyzszym wnosimy o zdefiniowanie, w formie katalogu zamknietego,
potencjalnych zmian jakie mogg pojawi¢ sie w trakcie trwania umowy. Pozwoli to na lepsze
przygotowanie architektury samej aplikacji sprzedazowej jak i systemu zarzadzajgcego do
ewentualnych przysztych modyfikacji oraz pozwoli okresli¢ koszty takich zmian.

Pozwoli to na oszacowanie kosztow zwigzanych z powyzszymi wymaganiami co jest
elementem niezbednym dla oszacowania oferty.

Dodatkowo wnosimy o modyfikacje tego wymagania i dodanie zapisow:

W przypadku zamoéwienia na rzecz ZTM: Wykonawca w okresie trwania umowy jest
zobowigzany do dokonania na wniosek Zamawiajgcego zmian w oprogramowaniu automatow
niewynikajacych z btedéw oprogramowania i sprzetu, zwanych dalej ,zmianami*, takich jak np.
dodanie nowej funkcji automatu lub znaczna modyfikacja funkcji istniejgcej, bgdz zmiany
dotyczgce integracji i/lub przytgczenia automatow do nowego systemu poboru optat
w transporcie publicznym organizowanym przez ZTM o ile ,zmiany“ beda mozliwe do
realizacji z technicznego punktu widzenia“.

oraz

»Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wnioskowanej zmiany w terminie do 60 dni lub
innego terminu uzgodnionego przez Strony od zaakceptowania przez Zamawiajgcego
przedstawionej pracochionnosci badz otrzymania przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego do
dokumentu w sprawie pracochtonnosci — w przypadku nieprzediozenia nowego dokumentu
przez Wykonawce bgdz od wydania opinii przez niezaleznego eksperta“.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit w pkt 12 Szczegoétowego opisu przedmiotu zamowienia, iz zmiany
w oprogramowaniu automatéw niewynikajgce z btedéw oprogramowania i sprzetu to ,np.
dodanie nowej funkcji automatu lub znaczna modyfikacja funkcji istniejgcej, badz zmiany
dotyczace integracji i/lub przytgczenia automatdow do nowego systemu poboru optat
w transporcie publicznym organizowanym przez ZTM”. Doprecyzowujgc przyktady ww. zmian
mozna mowi¢ np. o wprowadzeniu nowego jezyka do menu sprzedazowego automatu,
kodowaniu ulgi do przejazdéw na karcie SKUP lub identyfikatorze nowego systemu, zmianie
menu sprzedazowego automatu, zmianie sposobu zapisywania informaciji o biletach z zapisu
na karte SKUP na zapis on-line na konto pasazera w nowym systemie itp. Zamawiajgcy
zastrzega, ze nie jest to zamkniety katalog mozliwych zmian, a jedynie przykfady.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 12 pierwszy akapit Zatacznika nr 3 do SIWZ (Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia) otrzymuje brzmienie:

,212. W przypadku zamowienia na rzecz ZTM: Wykonawca w okresie trwania umowy jest
zobowigzany do dokonywania na wniosek Zamawiajgcego zmian w oprogramowaniu
automatoéw niewynikajgcych z btedéw oprogramowania i sprzetu, zwanych dalej ,zmianami”,
takich jak np. dodanie nowej funkcji automatu lub znaczna modyfikacja funkgji istniejgcej, badz
zmiany dotyczace integraciji i/lub przytaczenia automatéw do nowego systemu poboru optat
w transporcie publicznym organizowanym przez ZTM, o ile zmiany bedg mozliwe do realizacji
z technicznego punktu widzenia zastosowanego sprzetu w automacie. Zmiany te moga
obejmowacé réwniez oprogramowanie pozostatych automatéw biletowych dostarczanych przez
Wykonawce dla Gmin w ramach zamdwienia publicznego na podstawie zawartych z Gminami
przez Wykonawce odrebnych uméw. Maksymalna pracochionnosé¢ (liczba roboczogodzin)



wszystkich zgtoszonych zmian wynika z oferty Wykonawcy. Wykonawca w ciggu 5 dni od
otrzymania od Zamawiajgcego wniosku okreslajgcego zmiane do wykonania, przedstawia
szczegotowo Zamawiajgcemu do akceptacji pracochtonnos¢ (liczbe roboczogodzin)
poszczegélnych zadan sktadajgcych sie na dokonanie zmiany i proponowany przez
Wykonawce termin wykonania zgtoszonej zmiany badz przedstawia informacje o obiektywnej
niemozliwosci wykonania zmiany z technicznego punktu widzenia zastosowanego
w automatach sprzetu. Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia uwag do przedstawione;j
pracochtonnosci i/lub terminu wykonania zmiany. Po uwagach Zamawiajgcego Wykonawca
przedktada nowy dokument w sprawie pracochtonnos$ci i terminu wykonania zmiany, ktory
podlega akceptacji Zamawiajgcego, a jesli Wykonawca go nie przeditozy w terminie 5 dni od
dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, obowigzujg zmiany wynikajgcego ze zgtoszonych
uwag Zamawiajgcego. W przypadku rozbieznosci stanowisk Zamawiajgcego i Wykonawcy co
do przediozonej pracochtonnosci i/lub terminu wykonania zmiany, badz co do niemozliwosci
realizacji danej zmiany Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie 0 ocene do niezaleznego eksperta
zaakceptowanego przez Strony, ktérego opinia bedzie dla Stron wigzgca. W przypadku gdy
pracochtonnos¢ i/lub termin wykonania zmiany okreslone przez niezaleznego eksperta bedg
sie rézni¢ od pracochtonnosci i/lub terminu wykonania zmiany wynikajgcych z przedtozonego
przez Wykonawce dokumentu w sprawie pracochtonnosci zmiany, to Wykonawca ponosi
koszt wydania opinii. Powyzszg zasade stosuje sie réwniez w przypadku, gdy wbrew
stanowisku Wykonawcy z opinii niezaleznego eksperta bedzie wynika¢ mozliwos¢ wykonania
zmiany — w takim przypadku Wykonawca w terminie 5 dni od daty przekazania mu opinii
niezaleznego eksperta bedzie zobowigzany do przedfozenia Zamawiajgcemu dokumentu
w sprawie pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany zgodnie z zasadami okreslonymi
niniejszym punktem. Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wnioskowanej zmiany
w terminie wynikajgcym z zaakceptowanego przez Zamawiajgcego dokumentu w sprawie
pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany badz wynikajagcym z uwag Zamawiajgcego do
dokumentu w sprawie pracochtonnoéci — w przypadku nieprzedtozenia nowego dokumentu
przez Wykonawce badz wynikajgcym z opinii niezaleznego eksperta. Po dokonaniu zmiany,
Wykonawca zgtasza jej wykonanie Zamawiajagcemu inastepuje weryfikacja przez
Zamawiajgcego prawidtowosci jej wykonania. W przypadku uwag Zamawiajgcego do
dokonanej zmiany, wszelkie prace Wykonawcy na wykonanie poprawek, usuniecie wad itp.
nie sg wliczane do pracochtonnosci zmiany. Odbiér zmiany nastepuje protokolarnie.
Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego zaktualizowania dostarczonej
dokumentacji i dostarczenia elementéw niezbednych do poprawnego uzytkowania automatow
w przypadku dokonania zmiany, a takze do przeprowadzenia odpowiednich szkolen dla oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,
jesli bedg one w ocenie Zamawiajgcego konieczne.”.

Ponadto, § 1 ust. 11 Zalgcznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na rzecz ZTM) otrzymuje
brzmienie:

»,11.  Wykonawca w okresie trwania umowy jest zobowigzany do dokonywania na wniosek
Zamawiajgcego zmian Ww oprogramowaniu automatow niewynikajagcych z btedow
oprogramowania i sprzetu, zwanych dalej ,zmianami”, takich jak np. dodanie nowej funkcji
automatu lub znaczna modyfikacja funkcji istniejgcej, bgdZz zmiany dotyczgce integrac;ji i/lub
przytaczenia automatédw do nowego systemu poboru opfat w transporcie publicznym
organizowanym przez ZTM, o ile zmiany bedg mozliwe do realizacji z technicznego punktu
widzenia zastosowanego sprzetu w automacie. Zmiany te mogg obejmowac réwniez



oprogramowanie pozostatych automatéw biletowych dostarczanych przez Wykonawce dla
Gmin: Laziska Gorne, Siewierz, Sosnowiec, zwanych dalej ,Gminami” w ramach zamdwienia
publicznego na podstawie zawartych z Gminami przez Wykonawce odrebnych umdw.
Maksymalna pracochtonnos¢ wszystkich zgtoszonych zmian wyniesie ........... roboczogodzin
w okresie realizacji zaméwienia (Umowy). Wykonawca w ciggu 5 dni od otrzymania od
Zamawiajgcego wniosku okreslajgcego zmiane do wykonania, przedstawia szczegdétowo
Zamawiajgcemu do akceptacji pracochtonno$c¢ (liczbe roboczogodzin) poszczegdlnych zadan
skfadajgcych sie na dokonanie zmiany i proponowany przez Wykonawce termin wykonania
zgtoszonej zmiany badz przedstawia informacje o obiektywnej niemozliwosci wykonania
zmiany z technicznego punktu widzenia zastosowanego w automatach sprzetu. Zamawiajgcy
ma prawo do wniesienia uwag do przedstawionej pracochtonnosci i/lub terminu wykonania
zmiany. Po uwagach Zamawiajgcego Wykonawca przedktada nowy dokument w sprawie
pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany, ktéry podlega akceptacji Zamawiajgcego, a jesli
Wykonawca go nie przedtozy w terminie 5 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego,
obowigzujg zmiany wynikajgcego ze zgtoszonych uwag Zamawiajgcego. W przypadku
rozbieznosci stanowisk Zamawiajgcego i Wykonawcy co do przedtozonej pracochtonnosci
i/lub terminu wykonania zmiany, bgdZz co do niemozliwosci realizacji danej zmiany
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o ocene do niezaleznego eksperta zaakceptowanego przez
Strony, ktérego opinia bedzie dla Stron wigzgca. W przypadku gdy pracochtonnosé i/lub termin
wykonania zmiany okreslone przez niezaleznego eksperta beda sie rézni¢ od pracochtonnosci
i/lub terminu wykonania zmiany wynikajacych z przedtozonego przez Wykonawce dokumentu
w sprawie pracochtonnosci zmiany, to Wykonawca ponosi koszt wydania opinii. Powyzszg
zasade stosuje sie rowniez w przypadku, gdy wbrew stanowisku Wykonawcy z opinii
niezaleznego eksperta bedzie wynika¢ mozliwo$¢ wykonania zmiany — w takim przypadku
Wykonawca w terminie 5 dni od daty przekazania mu opinii niezaleznego eksperta bedzie
zobowigzany do przediozenia Zamawiajgcemu dokumentu w sprawie pracochtonnosci
i terminu  wykonania zmiany zgodnie z zasadami okreSlonymi niniejszym punktem.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wnioskowanej zmiany w terminie wynikajgcym
z zaakceptowanego przez Zamawiajgcego dokumentu w sprawie pracochtonnosci i terminu
wykonania zmiany bgdz wynikajagcym z uwag Zamawiajgcego do dokumentu w sprawie
pracochtonnosci — w przypadku nieprzedtozenia nowego dokumentu przez Wykonawce badz
wynikajgcym z opinii niezaleznego eksperta. Po dokonaniu zmiany, Wykonawca zgtasza jej
wykonanie Zamawiajgcemu i nastepuje weryfikacja przez Zamawiajgcego prawidtowosci jej
wykonania. W przypadku uwag Zamawiajgcego do dokonanej zmiany, wszelkie prace
Wykonawcy na wykonanie poprawek, usunigecie wad itp. nie sg wliczane do pracochtonnosci
zmiany. Odbidr zmiany nastepuje protokolarnie. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzany jest
do odpowiedniego zaktualizowania dostarczonej dokumentacji i dostarczenia elementéw
niezbednych do poprawnego uzytkowania automatow w przypadku dokonania zmiany, a takze
do przeprowadzenia odpowiednich szkolen dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, jeSli bedg one w ocenie
Zamawiajgcego konieczne.”.



Dotyczy: Zatacznik nr 3a do SIWZ — Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego

Pytanie 1 dotyczy pkt Il ust. 6 — Wymagania techniczne str. 4

Zamawiajagcy wymaga aby ,automat byt odporny na wptyw czynnikbw atmosferycznych
wystepujgcych na terenie ich funkcjonowania (w tym wilgotnosci) i zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie w zakresie temperatur powietrza od -25°C do +50 °C z (...).

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym automat biletowy bedzie zapewniat
zapewniajgcym prawidtowg temperature race urzgdzenia w temperaturach z zakresu od -20°C
do +45 °C?

Odpowiedz:

Majgc na uwadze warunki atmosferyczne wystepujgce na terenie ZTM, Zamawiajgcy
dopuszcza zapewnienie prawidtowej pracy automatéw w zakresie temperatur -20°C do +45°C.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt Il ppkt 6 Zatgcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

,6. Automat ma by¢ odporny na wplyw czynnikéw atmosferycznych wystepujgcych na terenie
ich funkcjonowania (w tym wilgotno$¢) i zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie w zakresie
temperatur powietrza od —-20°C do +45°C z zastosowaniem wewnetrznego systemu
wentylacyjno — grzewczego”.

Pytanie 2 dotyczy pkt Il ust.13 — Wymagania techniczne str. 5

Zamawiajgcy wymaga miedzy innymi aby Automat byt wyposazony w podtrzymywanie
bateryjne, ktérego czas musi wynosi¢ minimum 24 godziny.

Prosimy o potwierdzenie, iz powyzszy wymog wymaga tylko

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie odpowiedzie¢, poniewaz pytanie nie zostato dokorczone (uciety
tekst).

Pytanie 3 dotyczy pkt Il ust.17 — Wymagania techniczne str. 5

Zamawiajgcy wymaga aby ,automat byt wyposazony dodatkowg klawiature serwisowg do
obstugi systemu®

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym automat bedzie wyposazony w wirtualng
klawiature pojawiajgcg sie na ekranie dodatkowym w trybie serwisowym w momencie
koniecznosci obstugi automatu za jej pomocg oraz ztgcze USB za pomocg ktérego serwisant
bedzie mogt podtgczy¢ klawiature zewnetrzng?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na mozliwe rozkalibrowanie ekranu i nieprawidiowe funkcjonowanie dotyku
ekranu, Zamawiajgcy wymaga wyposazenia automatu w fizyczng klawiature.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢
SIWZ:



Pkt Il ppkt 17 Zatgcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

»17. Automat ma zosta¢ wyposazony w dodatkowg klawiature serwisowg (fizyczng) do obstugi
systemu.”.

Pytanie 4 dotyczy pkt IV ust.6 — Zabezpieczenia str. 7

Prosimy o doprecyzowanie wymaganej funkcjonalnoéci zwigzanej z ,samooczyszeniem* sie
kanatu monet.

Zapis w pierwotnej wersiji jest niejednoznaczny.

Odpowiedz:

»>amooczyszczanie® kanatu monet ma polega¢ na wykonywaniu ruchow otwarcia i zamkniecia
przez wlot monet i walidator monet.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢
SIWZ:

Pkt IV ppkt 6 Zatgcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

,0. Kanat monet musi mie¢ funkcje automatycznego ,samooczyszczenia” w przypadku jego
zablokowania (poprzez wykonywanie ruchdéw otwarcia i zamkniecia przez wlot monet
i walidator monet). Po skutecznym odblokowaniu, automat musi przywroci¢ funkcje
sprzedazowe.”.

Pytanie 5 dotyczy pkt VIl ust.18 — Pozostate wymagania str. 14

Zamawiajacy wymaga aby automat byt wyposazony w komputer z min. 8 GB pamieci RAM
(...).

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym automat bedzie wyposazony w pamiec 4
GB zapewniajgcg prawidtowg prace urzadzenia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje swoje wymaganie.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Renata Zochowska



